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Der doppelte Demografiefaktor im Gesundheitswesen

» Zahl der Angestellten im erwerbsfahigen Alter wird bis 2050 um ca. 670.000 - 1 Mio.
ZU r[]ckgehen (vel. BMFSFJ 2014)

» Gleichzeitiger Anstieg der durchschnittlichen Lebenserwartung: Steigerung des
Risikos, haufiger und schwerer zu erkranken (. statistisches Bundesamt 2010)

» Im personalintensiven Krankenhausbereich: Durch Anstieg der Lebenserwartung bis
zum Jahr 2030: zw. 900.000 und 1,4 Mio. stationdare Aufnahmen zusatzlich

» Steigerung des Personalbedarfs (. statistisches Bundesamt 2010)

» Im ambulanten und stationaren Pflegebereich: Anstieg der Zahl von Pflegebediirftigen
von aktuell 2,4 Mio. auf 3,4 Mio. im Jahr 2025 und 4,4 Mio. im Jahr 2050 (. smrsr 2014)

» Im Zuge dieser Entwicklung sehen sich Einrichtungen des Gesundheitswesens bereits jetzt mit
einem erheblichem Fachkraftemangel konfrontiert (vgl. undesagentur fiir Arbeit 2015)
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Fachkraftemangel in der Pflege

Fachkrifte bzw. Spezialisten Fachkrafte bzw. Spezialisten
Gesundheits- und Krankenpflege Altenpflege
Juni 2015 Juni 2015

[l = Fachkraftemangel

= Anzeichen fir
Fachkrafteengpasse

B = Fachkraftemangel

= Anzeichen fiir

= keine Anzeichen Fachkrafteengpasse

fur Engpésse

= Keine Daten aufgrund
kleiner GroRenordnungen

= keine Anzeichen
fir Engpéasse

= Keine Daten aufgrund
kleiner GréRenordnungen

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2015, S. 14
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VereinbarkeitsmalRnahmen als Strategie

gegen den Fachkréftemangel

» ,Gegenwartig sind 1,2 Mio Frauen, die tber bendétigte Qualifikationen
verfligen, vor allem aus familidren Grinden nicht oder nur in geringem
Umfang erwerbstatig” wertundtamiie mbr 2012, 5.3)

- Grol3es Potenzial, um durch VereinbarkeitsmalRnahmen dem Fachkrafte-
mangel entgegenzuwirken
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VereinbarkeitsmalRnahmen als Strategie
gegen den Fachkraftemangel

- Bel der Wahl eines neuen Arbeitgebers spielt filr mich die Frage der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie eine wich tigere oder ebenso wich tige Rolle wie das Gehalt,

Kinder unter 18
lahren im Haushalt

92 %

Keine Kinder unter
18 lahren im Haushalt

Bl trifft voll und N trifft zum
ganz zu Tell zu

Abbildung 1: Bedeutung fur die Arbeitgeberwahl, Familienfreundlichkeit vs. Gehalt
[Zahl der Befragten in Prozent)

Quelle: Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2008, S. 6
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Ubersicht positiver betriebs-
wirtschaftlicher Effekte
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Rechenbeispiel 1

Einzelfallanalyse

MaBnahme: Notfall-Kinderbetreuung

Unternehmen: Commerzbank AG — Zentrale, Frankfurt a.M.

Leistung: Beschaftigte konnen ihre Kinder beim Ausfall der
reguldaren Betreuung (z.B. Erkrankung der Tagesmutter,
...) in den betriebseigenen Kindergarten bringen;
2.100 Betreuungstage wurden 2000 in Anspruch
genommen.

Kosten: Betriebskosten in 2000: ca. 120.000,- €

Nutzenrechnung: 1/3 der Nutzer hatten ohne das Angebot nicht zur Arbeit

Kostenersparnis:

kommen kénnen;

Es ergeben sich eingesparte Kosten fur verhinderte
Fehizeiten in Hohe von 280.000 € (700 Ausfalltage a
400,- € ~ 280.000 €)

(nicht berucksichtigt sind Auswirkungen auf Motivation,
Qualitat der Arbeit, Betriebsklima)

160.000 € im Jahr
@ www.beruf-und-familie.de
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Rechenbeispiel 2

Telearbeit rechnet sich: Unternehmensbeispiel

bei 30 reinenund 70 alternierenden Telearbeitsplatzen

Die Arbeitsplatzkosten belaufen sich in dieser
Kombination auf 1.270.800,00 €

Arbeitsplatze ausschlieBlich im
Unternehmen wiirden insgesamt Kosten
verursachen in Hohe von 1.080.000,00 €

Differenz + 190.800,00 €

die Arbeitsleistung von Telearbeitenden
in Versicherungsbranche ist mind.15% gesteigent,

d.h. es werden statt fur 6.000.000,00 €

Leistung erbracht fur mindestens 6.900.000,00 €

Differinz - 900.000,00 €

Einsparungseffekte fur das Unternehmen ges. - 709.200,00€
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Ubersicht der Handlungsfelder

 Arbeitszeiten
 Arbeitsorganisation

e Information und Kommunikation
e FUhrung
e Personalentwicklung

 Entgeltbestandteile und geldwerte Vorteile
« Service fur Familien

Quelle: Berufundfamilie Service GmbH / Oliver Schmitz (2014)
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Arbeitsbedingungen

» Arbeitszeit

» Beschéftigte kdnnen Umfang und Lage der Arbeitszeit besser mit den familiaren Anforderungen vereinbaren durch:
» Teilzeit
> Arbeitszeitkonten
» Erweiterter Gleitzeitrahmen

» Arbeitsorganisation

AN

~ Eine familienbewusste Arbeitsorganisation erhéht die Einsatzmdglichkeiten und die Einsatzbereitschaft der
Beschaftigten.

» Teamarbeit
> Qualitatszirkel
» Vertretungsregelungen

» Arbeitsort

~ Den Beschaftigten eréffnen sich durch neue Informationstechnologien flexiblere Arbeitsformen und damit die
Chance, familiare und berufliche Anforderungen in Einklang zu bringen.

» Alternierende Telearbeit

> Mobiles Arbeiten

Quelle: Berufundfamilie Service GmbH / Oliver Schmitz (2014)
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Verankerung des Themas in der Einrichtung

» Information und Kommunikation

= Die kontinuierliche Information zum Thema Pflege von Angehdrigen verstarkt die Wirksamkeit der MaBnahmen im
Unternehmen und sorgt fiir eine , Legitimierung™ des Themas durch:

»  Berichte in Betriebszeitungen / Intranet / Rundmails / ....
»  Fester Ansprechpartner zum Thema

»  Informationen in Freistellungszeiten

» Fuhrung

= Familienbewusstes Verhalten von Flihrungskraften ist Spiegelbild einer modernen Unternehmenskultur.
» Teamarbeit
> Qualitatszirkel

> Vertretungsregelungen

» Personalentwicklung
= Bericksichtigung der familidren Situation bei Einstellung und weiterer Planung der Laufbahn hilft, qualifiziertes
Personal zu gewinnen und zukunftssichernde Kompetenzen zu erhalten durch:
» Kontakthalte- und Wiedereinstiegsprogramm
» Weiterbildung wahrend der Auszeit

. . . N Quelle: Berufundfamilie Service GmbH / Oliver Schmitz (2014)
» Mitarbeitergesprache
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Begleitende Mal3nhahmen

» Entgeltbestandteile & geldwerte Vorteile

» Beschaftigte mit familiaren Verpflichtungen kénnen auf vielfaltige Weise finanziell und sozial
unterstitzt werden durch

Ubernahme von Betreuungskosten

Zuschissen zu KiTa-Gebuhren

Kurzzeitiger Arbeitsverhinderung (§ 2 PflegeZG)
Langerfristiger Arbeitsbefreiung (§ 3 PflegeZG)
Familienpflegezeit

» Service fiir Familien

VVYVY VYV

» Die Sicherstellung einer geeigneten Betreuung von Familienmitgliedern ist unabdingbare Voraussetzung fir eine
tragfahige Balance von Beruf und Familie. So kdnnen pflegebedingte Fehlzeiten deutlich gesenkt werden durch:

» Kooperationen mit KiTA- Tragern und Tragern von Pflegeeinrichtungen
~» Feste Ansprechperson zum Vereinbarkeit

» Aktuelle Informationen zum Vereinbarkeit

» Informationsveranstaltungen / Vernetzung
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Best-Practice-Beispiele aus Bremer Pflegeeinrichtungen

» ,Miuttertouren” wahrend Betreuung des Kindes durch KiTa als langsamer
Wiedereinstieg nach Elternzeit: Montag bis Freitag von 8.00 — 12.00 Uhr

» Dienstplangestaltung unter Ricksichtnahme auf Mitarbeiterwiinsche

» Tausch von Touren zwischen Mitarbeitern unkompliziert moglich

» Urlaubsplanung unter Riicksichtnahme auf Betriebsferien des Partners

» Angebot von ,Zwischendiensten” (z.B. Dienstbeginn um 8.00 Uhr statt 6.00 Uhr)
» Moglichkeit des Jobsharings

» Kooperation mit KiTa
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Best-Practice-Beispiele aus Bremer Pflegeeinrichtungen Il
.

» Einflihrung familienfreundlicher Mallnahmen bisweilen mihsam:

» Gel6st durch bestandige Kommunikation im gesamten Team durch Geschaftsfiihrung und
Pflegedienstleitungen

» Fortbildungen wahrend der Elternzeit

» Fur Arbeitnehmer im Bereich Mittertouren: Kostenfreie Bereitstellung einer
Betreuungskraft, sofern noch kein KiTa-Platz vorhanden ist (max. 3 Monate, auch fur

Kinder unter 3 Jahren)

» Anschubfinanzierung & Planung einer Kinderkrippe

» Kostenfreie Betreuung der Kinder in Begegnungsstatten wahrend der Ferien

» Zuschuss zur KiTa-Gebuhr

|
\“ METROPOLREGION
h . FUR EINE GESUNDE REGION N O rdWeSt © GesundheitSWirtSChaft NordweSt e' V' h 18 h N O R D W E S T



Best-Practice-Beispiel Klintkum Bremen-Ost

» Flexible Arbeitszeitmodelle (durch Betriebsvereinbarungen abgesichert):
» kurze Schichten, keine langen Bereitschaftsdienste

» Telearbeit im Verwaltungsbereich

» Kostenlose Veranstaltungen zum Thema Pflege von Angehoérigen

» Hauseigenes Kulturensemble bietet Veranstaltungen fir Familien (Kino,
Theater, Flonmarkte etc.)

» Kooperation mit Kindergarten auf Klinikgelande (fiir Kinder ab 1 Jahr)

» Ferienbetreuung fur Kinder von 3-13 Jahren

Quelle: Gesundheit Nord 2010: Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Pflegedienst
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Best-Practice-Beispiel Klintkum Bremen-Ost
.

» Interne & externe Kommunikation des Themas durch Broschuren, Flyer
und Intranet

» Moglichkeit, die jahrliche Sonderzuwendung in Freizeit umzuwandeln

» Regelmalige Info-Post an Mitarbeiter in Elternzeit

» Aufnahme des Aspektes ,Familienfreundlichkeit” in Vorgesetzten-
beurteilung

Quelle: Gesundheit Nord 2010: Vereinbarkeit von Beruf und Familie im Pflegedienst
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Familienfreundlichkeit leicht gemacht
e
» Etablierung zentraler Ansprechpartner fiir das Thema Vereinbarkeit

» Informationssammlungen zu Themen wie Pflege von Angehdrigen, Elternzeit, Wiedereinstieg
und Kinderbetreuung

» Platzierung von Vereinbarkeitsthemen in hausinternen Medien (z.B.
Mitarbeiterzeitung, Intranet, Rundschreiben)

» Aufgreifen des Themas in regelmaliigen Informationsveranstaltungen
» Sensibilisierung von Fihrungskraften fiir Vereinbarkeitsthemen

» Zusammenschluss bzw. Anschluss an regionale Biindnisse flir Vereinbarkeit von Beruf
und Familie
» Durch Diversitat der Bindnispartner werden familienfreundliche MaBnahmen aus

verschiedenen Blickwinkeln betrachtet; im Rahmen von Biindnissen konnen Ideen gesammelt
und leichter umgesetzt werden
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